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コンピテンシーと逆コンピテンシー併用の管理行動基準 

● 管理行動の行動指針１ 

評価点⇒ ４ ３ ２ １ 項

目 定義 優秀行動 標準行動 標準に満たない行動 いけない行動 

理

念

・

方

針

の

共

有 

経営理念・方

針、新しいや

り方をわかり

やすく部下・

後輩に理解さ

せ、実行させ

ている。 

経営理念・方針などを

部下・後輩に説明する

場合、常に自分なりに

かみ砕いて説明し、具

体的な行動指針を提

示し実行させている。

経営理念・方針などの

わかりにくい表現を、

部下が行動に移せる

ように、かみ砕いて説

明している。 

経営理念・方針など

を部下・後輩に説明

するが、読み上げる

だけで抽象的な説

明であるなど、標準

に満たない行動が

ある。 

自分自身が経営理

念や方針をよく理

解していない。 

経

営

へ

の

参

画 

会社が打ち出

す新しい方針

は、部下・後

輩と一丸とな

って、いち早

く行動に移し

ている。 

自分の担当部門以外

のことについても、

「ああしたらどうか」

など率直な意見を担

当部門に直言してい

る。 

企画段階やプラン作

りに部下・後輩を参加

させたり、進度チェッ

クのやり方を自ら考

えさせたりしながら、

仕事を進めている。

企画段階やプラン

作りに部下・後輩を

参加させたりはす

るが、自分の意見を

押し通すことが多

いなど、標準に満た

ない行動がある。 

部下に参画の機会

を与えることは少

なく、一方的に指示

命令することが多

い。 

経

営

資

源

の

活

用 

目標達成のた

めに、ヒト・

モノ・カネ等

の経営資源を

結集してい

る。 

自部門の現有能力を

十分発揮させた上で、

必要であればタイミ

ング良く上手に上司

を利用している。 

自部門の現有能力を

把握し、それが十分発

揮できるよう仕向け

ている。必要であれば

他部署からの協力・支

援を、いつでもたやす

く取り付けられるよ

うに、日ごろから周囲

とのコミュニケーシ

ョンをとっている。

自部門の現有能力

をある程度把握し

ているが、まだ十分

に発揮させていな

い。他部門や上司の

活用も十分ではな

い。など標準に満た

ない行動がある。 

自部門の現有能力

を把握しておらず、

その力も発揮させ

ていない。 

視

点

の

広

さ

と

深

さ 

できる限り広

く、先を見据

えて問題や課

題をみてい

る。 

会社の将来を常に考

え、時には自部署の現

状を否定してでも全

社的な意見を出し、実

行している。 

自部門や自社の状況

にとらわれることな

く、他業種、他業界か

ら情報を参考に建設

的な意見を出してい

る。目先の利益にとら

われることなく、長期

的な考えで意見を出

している。 

他業種、他業界から

情報を参考にする

が、逆にそれに振り

回されて、非現実的

な意見を出すこと

があるなど、標準に

満たない行動があ

る。 

過去の自分の経験

だけで物事を判断

することがある。目

先の利益・自分の利

益にとらわれ長期

的・全社的にはマイ

ナスになるような

ことを行うことが

ある。 

情

報

の

活

用

と

共

有

化 

知り得た情報

を公開し、共

通のノウハウ

としている。 

独自の情報ネットワ

ークをもち、普通の人

には得られない情報

を的確に入手し、一つ

の情報だけに頼らず、

複数の情報源によっ

て、情報の客観性を得

ている。また、それら

の情報をうまく加工

し、周囲に発信してい

る。 

一般の情報誌はもち

ろん、会社の上司・同

僚・部下からも情報を

集め、追加・修正・加

工した上で、周囲の人

にいつも発信してい

る。発信モレのない仕

組みを作っている。

会社の上司・同僚・

部下から情報を集

め、周囲の人に発信

しているが、時には

発信モレがあるな

ど、標準に満たない

行動がある。 

情報を収集しよう

という意識がなく、

朝礼や会議での話

もしっかり聞いて

いない。 
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● 管理行動の行動指針２ 

評価点⇒ ４ ３ ２ １ 項

目 定義 優秀行動 標準行動 標準に満たない行動 いけない行動 

リ

ス

ク

管

理 

あらかじめ予

測されるトラ

ブルを想定

し、予防策や

代替案を用意

している。 

将来に起こりうる

変化を予測し、その

ために今から対応

しておかなければ

ならないことは何

かを判断し、自らそ

れを実行している。 

行動や出来事の結果、

次にどうなるのかを

前もって考え、起こり

うる可能性のパター

ンを何通りか書き出

し、事前に対処しよう

としている。 

事前に対処しようとす

るが、見通しが甘く想

定外のことが発生し、

対応できないことがあ

る。 

事前に行動結果や

次にどうなるのか

を考えることが少

なく、起きてしまっ

てから慌てて対処

することが多い。

タ

イ

ム

リ

｜

な

判

断 

必要な時に、

適切な判断を

している。 

多少不確実な状況

や情報不足であっ

ても、将来を予測

し、的確な決定をし

ている。緊急かつ難

度の高い重要決裁

事項についても、関

連部署の調整も素

早く、明確に意思決

定している。 

多少不確実な状況や

情報不足であっても、

よく計算された判断

をしている。常に的確

な状況把握がされて

おり、仕事の優先順位

や手段の選択はいつ

も適切である。 

時たま自分のおかれた

状況把握が甘く、仕事

の優先順位や手段の選

択が適切でないことが

あるなど、標準に満た

ないことがある。 

日常的な決裁事項

ですら、タイミング

がずれたりウヤム

ヤにすることがあ

る。決定に自信がな

く、決裁後も意見が

ふらふらし、部下が

安心できない。自部

門の都合のみで決

定し、後で他部門の

業務に支障を及ぼ

すことがある。 

業

務

企

画

力 

仕事の目的を

達成するた

め、その方法

や手段を効果

的に立案し、

展開できる能

力。 

現実に会社の収益

が大幅に向上する

ような、新しい方

法・技術を企画立案

し、実現している。

業界全体が注目す

るような、新しい方

法・技術を企画立案

し、実現している。 

費用対効果や、他部門

への影響等を考慮し

て、効率的・具体的計

画を立て仕事を進め

ている。有効な改善案

を自ら提起し、実現に

向けて効果的、具体的

方法を練り上げてい

る。 

費用対効果や、他部門

への影響等を考慮し

て、効率的・具体的計

画を立て仕事を進めて

いるが、時たま途中で

挫折し、結果的にマイ

ナスが生じることがあ

る。 

自ら新しいことを

考えることはなく、

前例を路襲するだ

けである。 

部

下

後

輩

へ

の

指

導 

部下・後輩に

気づきを与

え、仕事を通

じて計画的に

部下の人間性

を高め、成長

させる。 

部下の能力、正確、

適性を素早く見抜

き、それらを考慮し

て仕事を割り振り、

指導育成している。

部下から信頼され

ており、目標達成に

むけて、みな意欲的

である。 

仕事の与え方や、仕事

のチェック・指導・フ

ォローがいつも適切

で、意欲的に仕事をさ

せている。部下の能力

を的確に把握し、ある

べき姿を明確にした

上で、計画的に指導育

成している。 

部下指導を行っている

が、計画的というより

は、どちらかというと

場当たり的な指導にな

っている、など標準に

満たない行動がある。 

部下に無関心で、叱

るほめるはもちろ

ん、注意する、指導

することがほとん

どない。 

目

標

の

管

理

と

評

価 

明確な目標と

評価基準を設

定し、タイム

リーなフィー

ドバックを与

える。 

適切に目標を設定

するだけでなく、達

成できるように、途

中でのアドバイス

や支援を行ってい

る。公正に評価し、

しっかりフィード

バックしている。 

まず自らが、全員が共

感できる目標達成方

針を作成し全員に徹

底させてから目標設

定させている。また、

評価基準をしっかり

把握し、甘すぎず辛す

ぎずに評価している。

ガイドラインに基づい

て目標設定を行ってい

るが、達成基準があい

まいで、評価が甘くな

ってしまうことがある

など、標準に満たない

行動がある。 

自分自身の目標が

明確になっておら

ず、自分自身の目標

管理ができていな

い。 

 


